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実施概要1
実施対象 利用者様又は家族様

実施日 2026年2月7日～2026年3月12日

回答数 ３８枚配布のうち２８枚回答

回収率 ７３．６％

作成者 所属 生活相談員佐藤知景

集計結果（施設環境及び送迎について）2
設問内容 はい いいえ 無回答

施設内や居室の快適に過ごせるか 28名 0名 0名

特別養護老人ホーム繋松苑
短期入所生活介護事業所 作成日｜2026年3月13日

利用者様満足度アンケート集計結果　

設問内容 ない ある 無回答

感染症での困りごと 26名 2名 0名

繋松苑での感染対策での不明な点は 27名 1名 0名

集計結果（感染症対応について）3

設問内容 はい いいえ 無回答

職員の言葉遣い・態度は適切か 28名 0名 0名

電話対応等は適切か 27名 1名 0名

プライバシーに配慮されているか 28名 0名 0名

集計結果（職員の接遇について）4

設問内容 はい いいえ 無回答

食事に満足しているか 28名 0名 0名

入浴は気持ちよく入れているか 27名 1名 0名

トイレは不便がなく使えているか 27名 1名 0名

体操・レクには参加しているか 27名 1名 0名

集計結果（日常ケアについて）5



その他（ご意見及びご要望等）5

1.自由記載

・いつもお世話になっております。認知症が進んだことで、ご迷惑をおかけして申し訳ございません。ショ
ートステイ利用前に不満を言うことは無くなりましたが、滞在時に迷惑を掛けているのではないかと心配し
ています。毎月いただくお便りの写真は、家とは違う母の顔を見る事ができ楽しみにしております。今後も
よろしくお願いいたします。

・（家族代筆）苑からのお知らせを見ると、ゲーム・体操・職員さんとの会話もあり楽しく過ごしている様子
ですが、本人は「誰とも話さず黙って一日中椅子に座っていなければならない」「TVも思うように見られな
い」等の話をケアマネさんとの面会時に話しています。家に帰って楽しかったと言ったことはありません。

・初めて利用しました。職員の皆さんに親切にしてもらった！と喜んで帰ってきました。温泉も気持ちよか
ったといっていました。ありがとうございました。

・年末年始にかけて利用させていただき、ありがとうございました。感染症に罹患したため退所日が早まり
ましたが、職員さん等、優しく対応して下さり、ありがとうございました。お手数をおかけしました。年末
年始の利用でしたので、予定より入浴回数が少なく感じました。また利用させていただきたいと思います。

・職員の方は忙しく仕事をしている様子がわかりますが、忙しそうで声を掛けにくく話ができないことがあ
りました。また、利用中は一日の時間が長く感じます。座っているだけではなく、レクや会話など楽しめる
事が日常的にあるといいなと思います。

・（家族代筆）本人は居心地よく過ごせていることを喜んでいます。前日の電話連絡でも気がかりな点を尋ね
ると親切に説明して下さり、細やかな要望にも対応していただけましたので安心して利用する事ができてい
ます。今後もどうぞよろしくお願いいたします。

・（家族代筆）満足の行くショートステイでした。またお世話になりたいです。

・いつもお世話になっております。家にいる時は、ほとんどテレビを見ながらベッドで過ごしていますが、
車椅子に乗り楽しそうに過ごしている写真などをみて喜んでいます。様々な対応も丁寧にしていただき（お
洗濯など）ありがとうございます。これからもよろしくお願いします。

・いつもありがとうございます。繋松苑ショートステイにお願いして良かったです。今まで2回ほど利用さ
せてもらいましたが、毎回嫌がる事もなく行ってくれます。特に温泉に入ることを楽しみにしているようで
す。これも職員の皆様の対応のおかげと感謝しております。これからも定期的に利用させていただき、本人
の気分転換と家族の休息になればと思っています。家では、ついさっき置いたものの場所や置いたことさえ
も忘れ、常に探しを足り誰かが取ったと騒がしい毎日ですが、ショートステイを利用した際ご迷惑をお掛け
しなければよいと思っております。何かありましたら連絡くださいますようお願いいたします（とにかく自
分の自慢話が多いので、適当に流してくださって結構です！）。意見は特にありません。よろしくお願いいた
します。

・入浴は温泉で広く、気持ちよく入ることができました。トイレも近く、部屋も個室で広く大変過ごしやす
かったです。お世話になりました。

・いつもお世話になっております。以前はメソメソしている事が多かったですが、ショートステイから帰っ
てきた顔は「笑顔」です。これば一番です。とても感謝しております。今後もよろしくお願い致します。

2.施設から回答が必要な事項

（電話連絡について）
遠方に用事があって出かけるときに利用しているため、体調不良時にはすぐに迎えに行くことができない。
→緊急連絡先の家族様へ相談させていただきます。

（職員の電話対応について）
仕事の都合で16：30～18：30の電話に出ることが難しい。午前中に連絡が欲しい。
→ご都合に合わせて対応させていただきます。

（入浴について）
入浴は温泉（月・水・金）以外にも入りたい。
→ユニット内にある浴槽にて対応させていただきますのでご相談下さい。

（トイレについて）
人が入っていて困ることがある。
→ご不便をお掛けし大変申し訳ございませんでした。ユニット内には3か所トイレがございますので、万が一
他の利用者様が入っていた際は、違うトイレにご案内できるよう配慮してまいります。
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