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実施概要1
実施対象 ご契約者（身元引受人）

実施日 2025年12月10日～2026年1月16日

回答数 ９０枚配布のうち６５枚回答

回収率 ７２％

作成者 所属 繋松苑 生活相談員雫石貴広

集計結果（面会について）2
設問内容 行った 行かなかった 無回答

面会の有無について 55名 10名 0名

特別養護老人ホーム繋松苑 作成日｜2026年3月2日

ご家族様アンケート集計結果　

自由記載

●行った理由
・本人の様子、職員の方の様子を見る為。
・入所間もなくで、皆さんとお話しているか、少し慣れたかなど心配だった。
・私自身が忙しく体調とかもあり、行きたくてもなかなか行けなかった。久しぶりでも顔を覚えてくれたのは良かっ
た。
・荷物を届けたついでに面会した。
・いつも面会したいと思ってますが、感染症が流行ったりでなかなか行けず、なんとか２回だけ伺う事ができました。
・認知症の状態の進行具合の確認を行いたい事が大きな理由です。
・本人の寂しさの解消のため。
・家族に会う事で、いくらかでも刺激になれば頭の回路も戻るかと思い、面会を続けました。
・本人の様子も見たいし家族を忘れないように訪問しました。
・元気に過ごしてるか、嫌な事はないか、寂しい思いをさせないため。
・健康状況の確認、写真（アルバム）を届けるため等
・施設の環境になじんで元気にしているか、家族を忘れないよう、時々面会することで安心してもらいたいという思
い。

●行かなかった理由
・休日が日曜しかない事と、電話で連絡をとっていたので。
・予約が取りづらい。
・インフルエンザの流行の為。
・感染症がまだまだ予断を許さない状況である事と自分の仕事が営業職であり、万が一感染している事に気付かなくて
行った場合取り返しがつかないと思い自重した。
・入所者の強い帰宅本能の刺激の回避の為。

●その他
・職員さんの対応がとても良かった。
・広く清潔な空間を維持されていてびっくりしました。穏やかに過ごせる環境だと思います。
・重度の認知症で家族の事が分からなかったが、顔を見れただけで満足です。
・自由にならない身体で、面会を心待ちにして待っていてくれています。家族として見守りたいと思っています。
・1階とかホールではなく、やはりお部屋で本人に会えれば嬉しいなと思います。
・Line面会も利用しているが、やはり直接会えると顔色等がよく分かり安心できる。
・思っていた以上に元気でした。苑での生活も楽しく過ごせている様子で安心しました。
・部屋に行って、不足する物・古くなった物を確認して補充することが出来て良かったです。
・以前より動かなくなっていたが、思っている以上に元気だったので一安心した。
・入浴嫌いですが思った以上に入浴出来ていて驚いています。ありがとうございます。
・会話の速度はゆっくりでしたが、自分と家族の関係を思い出す様に、ニコニコして会話をしてくれた。
・ボーッとしていた顔が、娘達と分かるかわかりませんがパッと明るくなった顔色を見ると、会いに来て良かった。



設問内容 良い 普通 良くない 無回答

ユニットの雰囲気 56名 6名 0名 3名

居室内の整理整頓 56名 5名 0名 4名

ユニット職員の対応 62名 0名 0名 3名

・職員さん方の対応は大変よろしいです。早く面会再開できますよう希望いたします。
・こちらは母と面会し、元気な様子を見て安心して帰りますが、認知出来ない母にとっては普段見かけない面会者に不
安を感じているのではという心配もあり、面会後の母の様子が気にかかります。
・職員の方達、皆さん明るく親切に接して頂いているという印象を受けました。
・面会で話しかけてもあまり反応がなく表情も乏しかったのですが、介護の方が話しかけると反応があり、やはり毎日
接していますので納得し、そして安心致しました。
・部屋で面会できると様子が分かって良いと思います。
・お祭り時の面会が良かった（一緒に参加できたから）。
・面会時の職員の方の対応は、全く問題は無く良くお世話を頂いていると感謝しております。前の施設にいた時より
も、他の入居者の方々と元気にしている様子が毎月送られてくる「ユニット手紙」を拝見して感じております。
・部屋も広くゆったりと面会できた。
・居室面会が感染症の状況次第で出来ることになり家族として大変喜んでおります。感染対策が大変だと思いますが今
後も宜しくお願いします。
・清潔で、対応して頂いた方々も感じが良かった。
・数年前と違い、行きたい時に行ける環境に戻って欲しいかな。予約しても当日に行けない可能性もある。連絡すれば
良いのですがそれも煩わしいし。
・早い時間に行った時でも、すぐに面会させて頂き有難うございました。
・親切、丁寧な対応をして頂きました。
・前施設で暮らしていた時より表情が明るくなり安心しました。
・長い時間ではないが、個室で水入らずに話したりすることができ感謝です。

集計結果（ユニットの雰囲気等について）3

自由記載

●ユニットの雰囲気について
・リラックスできる雰囲気でした。
・スタッフの皆さんが明るく親切に対応してくれます。
・電話の限りですが良いと思う。
・面会の時にユニットに人のいない時が多い。
・とっても空気感が良く、明るい感じでいいなと思います。
・整理されていて良い雰囲気でした。
・常ににこやかに挨拶をして下さり、質問にも的確に答えて頂きました。
・過ごしやすそうです。
・色々ある中で穏やかに過ごせるよう出来る事をして頂いている空気感を感じました（お祭りや敬老会等）。
・母もいつも皆さんに良くしてくれると喜んでいるので安心してお願いできます。
・お部屋もキレイに整頓していて大変お世話して頂き、皆様と仲良く話しをして毎日過ごされていると見ています。
・季節の装飾がされていてとても良いと思います。
・温かくて優しそうな雰囲気でした。
・清潔で明るい、職員の方の雰囲気が良い。
・皆さん明るくオープンな感じがあり、ありがたいです。
・いつも傍に誰かいて下さること、きちんと整理整頓がされていることに感心しました。ありがとうございます。

●居室内の整理整頓について
・キレイに片付いていて良かった。
・毎回整理整頓されていて気持ちが良いです。
・明るい雰囲気で、きれいに整頓されています。
・物も少ないのでそれなりかなと。
・部屋は常に整頓されており、季節の変わり目には衣替えや、衣類整理もされております。
・洋服の不足などないかと思いタンスの引き出しを開けたところ、中もキレイに畳んであって、有難うございます。
・ゆったりしていて良かったです。
・スペースが広く行動するのに支障がないと感じます。
・いつもきれいに整頓されていて、個室の環境を整えて頂いてお世話になっている母も気持ち良さそうです。

●職員の対応について
・物を届けに行った時や、電話をかけた時も丁寧に応じてくれました。
・全く問題を感じません。非常に良いと思っております。
・お心遣いに感謝しています。
・親切、迅速。
・やさしく対応して頂いています。
・声を掛けて頂いた方も生活の様子を教えてくれたり感じ良かった。
・その時に合わせた対応をその都度している感じでした。
・いつも声掛けしてくれている様で安心です。
・用事があり行きますが、いつも出て来て頂きお話もして頂きありがとうございます。



設問内容 良い 普通 良くない 無回答

事務職員の電話対応（内容及び接遇等） 59名 5名 0名 1名

ユニットの電話対応（内容及び接遇等） 58名 4名 0名 3名

ユニット便りについて 64名 0名 0名 1名

集計結果（連絡方法・ユニット便り等について）4

・本人にも家族にも親切でした。
・問いかけにも親切に答えてくれたので良い。
・最近の様子を詳しく話してくれます。
・雑談等聞いてくれる。
・元気があり安心してお願いしたい気持ちになりました。
・最初から皆さん気さくで、なんでも話をさせて頂ける雰囲気は大変すばらしく、家族としてもとても安心感があり、
感謝しております。
・いつも笑顔で接して下さっていることに感謝します。
・いつも丁寧親切に対応して頂き有難うございます。入居者の状態に合わせて柔軟に対応して頂き、お忙しい中、入居
者の状態も説明して頂きありがたいです。

●その他
・早く面会を再開して頂きたい。
・平日の面会が難しいため、土・日の面会日（毎週ではなくても）があればとても助かります。
・苑側の無理のない範囲で、月１回でも面会出来れば良いです（コロナ・インフル警戒中以外の時期）。
・母は認知機能が低下し、息子かどうかも分からない状態になっており、なにが良いのか分からないので、好きな食物
などを教えて頂ければ持参したいと思います。
・面会できる頻度を上げて頂ければ幸いです。
・面会の時間は決まってるのですが、お忙しいのか終わりの声掛けが来ないので毎回こちらから声掛けしています。最
後の時間枠なら良いですが、次の方がある場合は出来れば声掛けしてもらえると助かります。
・なかなか面会に来れず、行事にもあまり参加できていませんが、スタッフの皆さんのおかげで私の生活が出来ていま
す。これからも宜しくお願いします。
・仕事の関係から土・日しか面会に行けませんので、他親族に平日面会をお願いしているのが現状です。職員の方の勤
務体制の問題も有ると思いますが、月に1回程度、日曜日の面会が可能になればと希望致します。
・何か足りない物はないのか？と思ったりします。
・面会時間がもう少し長いと嬉しい。
・窓越し面会は顔が分からない。私自身、視力も劣ってきたのもあり、やはり直に顔が見たい。次から次とやる事があ
る中で面会を予約しておくと、それが精神的に負担になる事があります。
・感染症による面会停止はやむを得ないと思いますが、その後の状況（いつ再開か）もお知らせ頂けると安心です。

自由記載

●事務職員の電話連絡対応について
・とても丁寧に対応して頂ける。
・ファックスでの対応ですが、内容接遇に満足しております。
・ちょっとした青アザでも連絡してくれます。ありがたいです。
・質問すると答えてくれるので良いと思います。
・早めに対応してくれるので良い。
・とても丁寧で話が分かりやすくて、忙しいはずなのに穏やかで頭が下がります。
・詳細な連絡を頂きありがたいです。
・母の様子も話して下さるので良いです。
・電話が来ると何か良くない事が起きたかなとドキドキしながらお話しますが、要件を適格にお話し下さり安心しま
す。
・いつも適切に対応頂いています。
・とっても優しいです。
・細やかな心遣いに感謝しています。
・はっきりとした声で感じが良いです。

●ユニット職員の電話連絡対応について
・丁寧で良いと思います。
・優しく親切に対応して頂いています。
・分かりやすく説明して下さいます。
・細やかな心遣いに感謝しています。
・感じ良い対応です。
・いつも適切に対応頂いています。
・ユニットから連絡がある事はほとんどないです。
・不足品など余裕をもっての連絡で急がなくて良いので助かります。
・おばあさんの様子など連絡頂きありがとうございます。
・些細な事での連絡もありますが、大変有難いです。今後もよろしくお願いします。
・家電にかけてくれますが、仕事で出れない事が多いうえ、他に不要の電話ばかりで取りません。他の方法で連絡頂け
ると良いです。



●職員の対応について
・物を届けに行った時や、電話をかけた時も丁寧に応じてくれました。
・全く問題を感じません。非常に良いと思っております。
・お心遣いに感謝しています。
・親切、迅速。
・やさしく対応して頂いています。
・声を掛けて頂いた方も生活の様子を教えてくれたり感じ良かった。
・その時に合わせた対応をその都度している感じでした。
・いつも声掛けしてくれている様で安心です。
・用事があり行きますが、いつも出て来て頂きお話もして頂きありがとうございます。

●ユニット便りについて
・写真等いっぱい載せて頂いてとても嬉しいです。
・現在の状況等が分かり大変満足しております。今後もよろしくお願いします。
・母の様子が垣間見えててありがたいです。
・面会に行けない時に元気で過ごしている様子が分かり楽しみにしています。
・本人の様子が分かって、本人に合わせて対応して頂いている事がわかって良かった。
・イベント等で楽しんでいるのが見れて安心しています。
・元気な様子が見れるので、毎月楽しみに拝見させて頂いております。
・行事等の参加の様子や、一言が添えられているので満足している。
・入所者の様子を細かく記されていて毎月楽しみにしています。
・その時した会話を取り込んでいて、読むと少し安心します。
・一目でわかりやすい。
・色々な場面、表情が見れて、楽しませて頂いてます。
・写真で表情が見れて満足しています。
・面会できないので、様子を知る事が出来てありがたい。
・苑での生活が各々に送って頂きありがたいです。
・普段の様子やイベントでの様子など、個々にコメントを下さり、毎回楽しみにしております。
・家にいてはなかなか写真を撮る事がなかったので嬉しいです。
・写真が嬉しい。総体的視野ではなく個々に絞った文章で温かく寄り添った感情を受けます。
・面会に行けない家族にも状況報告に見せています。顔色も良さそうだねと安堵しています。
・行事の様子や入居者の様子が分かり良いです。
・個々の近況やエピソードまで添えて頂き、いつも笑いながら拝見しています。
・楽しそうな元気な顔を見ることが出来てとても良いと思います。
・ユニットのお便りは良いのですが、全体のお便りには、少し不満があります。写真に移っている方は、年間を通して何
度か見かける方が多い。カメラに笑顔で答える方をとって楽しい、面白いをアピール。介護施設なのだから色々な方がい
ると思います。笑えない方だっています。
・満足しております。
・これからも素敵なお便り宜しくお願いします。
・お便りは嬉しく見ていますが、あまりこれ以上通信への手間がかかり介護への負担となるのは困るので、今のくらいで
良いと思う。
・写真は様子が分かるので、楽しみにしております。
・今後とも継続をお願いします。

その他（面会についてのご要望等）5

自由記載

・感染症による面会停止はやむを得ないと思いますが、その後の状況もお知らせ頂けると安心です。
・冬季間はどうしても感染症の問題がありますので直接面会は難しいのだな…と思っていますが、岩手の冬は長いので
少々寂しい気持ちもあります。がweb面会はとてもありがたいです。よく利用させて頂いておりますが、何かお気づきの
事などある時は遠慮なくお伝えいただけると幸いです。宜しくお願い致します。
・インフルエンザ予防策は分かりますが、感染者がいない階・ユニットだけでも面会ができるようになれば良いと思いま
す。長期間家族と会う事がないと、家族の顔を忘れたり認知症の進行が心配。
・意見はありません。が、冬季時道のりが怖いので１カ月に１回は行ける様、前もってスタッフ様のお手数ですがリスト
アップしてもらい必要な物と出来れば母の顔が見れたらと考えています。感染症が流行る頃なので施設の方針も変わると
は思いますが、いつも利用者１番に対応して頂いているので、出来る限り協力させていただきたいと考えています。これ
からもよろしくお願いします。
・コロナ、インフル感染で大変だとは思いますが、早めの面会再開を希望致します。
・予約なしで面会出来れば面会に行きやすいと思います。難しいと思いますが。
・冬はインフルエンザやコロナでお世話大変と思いますので、春になりましたらまた行きたいと思います。主人も元気に
なると思っております。職員の方々も健康に十分気を付けてお仕事なさってください。
・インフルエンザ及びコロナ等の感染症の時期で、面会規制が掛かりますが、此れは高齢者を預かる施設からすると院内
感染防止面から仕方がないと思っております。体力・免疫力が低下している入居者が多いので当然の対応ですので宜しく
お願い致します。
・冬季も少しでも面会出来たらと思います。インフル、コロナ等いろいろありますが、半年面会出来ないのはかなり寂し
くなるので。
・感染症等流行っている時期なので、面会制限は仕方ないと思います。もう少し、面会出来る様な施策をとって頂けると
嬉しい。面会制限中でも外出が出来るのは、良いと思います。
・風邪が流行しています。インフルエンザも。職員の方々も常にかからないよう私以上に注意をしている事、十分察して
います。なので、無理せず面会を中断しても良いのではと感じます。それでも顔を見たいという方だけ許可してはいかが
ですか。職員が頑張っても家族の方がウィルスを持ち込んでは大変です。


